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Foi oficialmente publicado no dia 27 de Outubro de 2022, em Jornal
Oficial da UniGdo Europeia, o Regulamento (EU) 2022/2065 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022, relativo
a um mercado Unico para os servicos digitais e que altera a Diretiva
2000/31/CE ("Regulamento dos Servicos Digitais” ou "DSA"), que

poderd ser consultado aqui.

O DSA é um dos vdrios diplomas legais, através dos quais a Comissdo
Europeia pretende regulamentar de forma harmonizada o espacgo
digitfal europeu. Este instrumento legislativo surge no dmbito do
Pacote dos Servicos Digitais proposto pela ComissGdo Europeia, em
dezembro de 2020, onde também se integra o Regulamento dos

Mercados Digitais.

Este regqulamento visa transformar o ecossistema digital europeu, para
que este se caracterize por ser um espaco online seguro e
fransparente, que tutele os direitos fundamentais dos seus utilizadores

através da responsabilizacdo das plataformas online.

O DSA é aplicavel aos servigos intermedidrios, independentemente
do seu local de estabelecimento, prestados a pessoas singulares ou

coletivas residentes ou estabelecidas na Unido Europeia.,
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065&from=EN
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através de uma rede de comunicacdes, de informacoes ADVOGADOS

prestadas por um destinatdrio do servico ou na concessdo de LAW FIRM
acesso a uma rede de comunicacoes(por exemplo: pontos de
acessos sem fios, autoridades de certificacdo que emitem
certificados digitais, servicos de voz sobre IP, etc.);

Il. Servicos de ‘“armazenagem tempordria” (“caching”) que
consistem na transmissdo, através de uma rede de
comunicacodes, de informacgdes prestadas por um destinatdrio
do servico, que envolve a armazenagem automdtica,
intfermédia e tempordria dessas informacdes efetuada apenas
com o objetivo de tornar mais eficaz a transmissdo posterior das
informacdes a outros destinatdrios, a pedido destes (por
exemplo: redes de distribuicdo de conteldos que possibilitem
ou melhorem as funcionalidades de outros prestadores de
servicos);

lll. Servicos de ‘“alojamento virtual’ que consistem na
armazenagem de informacdes prestadas por um destinatdrio
do servico e a pedido do mesmo (Por exemplo: servicos de
armazenagem em servidor ou de computacdo em nuvem).
Neste tipo de servicos incluem-se ainda, os motores de pesquisa
(comumente denominados como motores de busca), as
Plataformas em linha (“Plataformas Online”) (como
markeplaces). Neste &mbito, note-se que sdo especialmente
reguladas as Plataformas Onlines e os motores de pesquisas de
muito grande dimensdo, isto é, aqueles que tenham um nUumero
médio mensal de destinatdrios ativos na EU igual ou superior a

45 milhoes.

O DSA cria um novo leque de obrigagoes para os Prestadores de
Servicos intermedidrios, que se podem dividir em duas categorias, as
obrigagodes gerais, aplicdveis a todas as categorias de prestadores de
servicos intermedidrios e as obrigagoes adicionais, aplicdveis a

determinadas categorias de Prestadores de Servicos Intermedidrios
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A obrigacdo de definir pontos de contacto, tanto para I 4 \

comunicacodes eletrénicas com as autoridades competentes, ADVOGADOS
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como para com os destinatdrios dos servicos;
e Os Prestadores de Servicos Intermedidrios que ndo possuam um
estabelecimento na UE, mas que oferecam servicos neste

territério, devem designar um Representante legal na EU, com

responsabilidade diretq;

e A Obrigacdo de incluir nos Termos e Condicdes, informacdo

sobre eventuais restricoes a utilizacdo dos servicos. Devem

igualmente informar os utilizadores sobre modificacdes

substanciais dos Termos e Condicoes.

¢ Quando os servicos sejam dirigidos ou especialmente utilizados

por menores, as Condicdes e eventudqis restricdes & utilizacdo

dos servicos, devem ser-lhes explicadas em linguagem clara e

adequada para gue 0s menores as compreendam; e

e Deverd ser elaborado e pulicado um relatério anual de

fransparéncia;

No que concerne as obrigacdes adicionais aplicdveis aos

prestadores de servicos de alojamento virtual, destacam-se:

e A obrigacdo de implementacdo de mecanismos de notificacdo

e acdo;
e A obrigagdo de expor os motivos de restricGo de conteudos; e

e A obrigac¢do de proceder & notificacdo de suspeitas de crime.

Quanto as obrigacoes adicionais aplicdveis a Plataformas Online, sdo

de salientar:

A obrigacdo de Implementar um sistema interno para o

fratamento de reclamacoes;

Possibilitar aos utilizadores dos servicos o recurso a_mecanismos

de resolucdo extrajudicial de litigios;
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N&o submeter menores a técnicas de profiling.




Entre as obrigacoes adicionais aplicdveis a Plataformas Online e a

Motores de Pesquisas de muito grande dimensdo, evidenciam-se os

seguintes:

e Readlizar avaliacdes anuais quanto a  riscos sistémicos

decorrentes do funcionamento da plataforma;

¢ Implementar mecanismos de resposta a crises;

e Assegurar a redlizacdo de auditorias anuais independentes,

para avaliacdo das medidas de gestdo de risco
implementadas;

e Criar e disponibilizar ao publico um repositério com informacdo

acerca do conteddo dos anuncios publicitdrios;

e Criar um cargo interno para a verificacdo de compliance com
o DSA;

Para além das medidas elencadas, o Regulamento dos Servigos
Digitais, infroduz aqinda um mecanismo de resposta a crises
relacionadas com a salde publica ou seguranca publica, como
conflitos armados ou atos de terrorismo. O que se mostra
especialmente relevante no atual contexto que se verifica entre a
Federacdo da Russia e a Republica da Ucrdnia. Nestes casos, d
Comissdo pode exigir aos fornecedores de plataformas em linha e
aos motores de pesquisa em linha de muito grande dimensdo que
iniciem procedimentos de resposta a situacdes de crise urgentes,
adotando medidas proporcionais e eficazes para garantir o respeifo

pelos direitos fundamentais dos utilizadores.

Pelo incumprimento das disposicoes estatuidas no DSA, podem ser
aplicadas coimas até 6% do volume de negdcios anual, a nivel
mundial, do Prestador de Servicos Intermedidrios. Caso se verifique o
fornecimento de informacodes incorretas, incompletas ou enganosas,
por parte do Prestador de Servicos Intermedidrios, poderd ser-lhe
aplicada uma coima até 1%, do seu volume de negdcios anual, a
nivel mundial. Finalmente, podem também ser aplicadas sancdes
pecunidrias compulsdrias correspondentes a 5% do volume de

negdcios médio didrio, a nivel mundial.
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O Regulamento entrard em vigor no dia 16 de novembro de 2022,
sendo aplicdvel & grande generalidade dos Prestadores de Servicos
Intermedidrios a partir de 17 de fevereiro de 2024. E, no entanto, de
referir que algumas das normas serdo aplicdveis desde a enfrada em
vigor do DSA, em especial, as referentes as Plataformas Online e aos

motores de pesquisa de muito grande dimensdo.

Recomendam-se as empresas a iniciar desde j& um periodo transitério
para a adaptacdo ao novo quadro legislativo que vigora no espaco

digital europeu.
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