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Decreto-Lel n.° 84/2021 -
Direitos do consumidor na
compra e venda de bens,
conteudos e servicos digitais
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Entrou em vigor, no passado dia 1 de Janeiro, o Decreto-Lei n.°
84/2021, de 18 de Outubro, que regula os direitos do consumidor na
compra e venda de bens, conteldos e servicos digitais, transpondo
para a ordem juridica nacional as Directivas (UE) 2019/771 e (UE)
2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de
2019, relativas, respectivamente, a certos aspectos dos confratos de
compra e venda de bens e a cerfos aspectos relativos ao

fornecimento de conteldos e servicos digitais.

Visa, em suma, reforcar os direitos dos consumidores na compra e
venda de bens mdveis, de bens imdveis, de conteldos e servicos
digitais.

Este diploma, o qual amplia a no¢do de “bens”, de maneira a
abranger os bens de consumo que incorporem ou esfejam
interigados com elementos digitais, estabelece, desde logo, que o
profissional se encontra obrigado a enfregar ao consumidor bens que
cumpram um conjunto de requisitos subjetivos e objetivos, sob pena

de os bens ndo serem considerados conformes.

Por outro lado, prevé-se a responsabilidade do profissional pela falta
de conformidade do bem que se manifeste num prazo de trés anos,

ampliando, assim, o prazo de dois anos consagrado na legislacdo
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Por seu turno, e contrariamente ao que acontecia ao abrigo da
legislacdo anterior, passa a existir uma hierarquia entre os direitos do
consumidor em caso de ndo conformidade dos bens — (i) reposicdo
da conformidade através da reparacdo ou da substituicdo do bem,
(i) reducdo do preco, (iii) resolucdo do contrato -, ficando, assim, esta
matéria, sujeita ao principio da harmonizacdo minima, decorrente da

legislacdo europeia.

Adicionalmente, este diploma estabelece obrigacdes a cargo do
profissional quanto ao prazo de reparacdo, & recolha e remocdo dos
bens para reparacdo e d devolucdo do preco pago em caso da

resolucdo do contrato.

Acresce, os direitfos do consumidor em caso de falta de
conformidade dos bens imdveis sdo reforcados, alargando-se para 10
anos o prazo de garantia destes bens no que respeita a faltas de

conformidade relativas a elementos construtivos estruturais.

A denominada ‘“garantia voluntdria”, praticada por diversos
profissionais, € mantida, passando a designar-se “garantia comercial”

e implicando obrigagdes de informagdo acrescidas.

Tal como evidenciado logo no pre@mbulo do diploma ora em
apreco, “pretendendo contribuir para uma maior durabilidade dos
bens e promover a reparacdo dos mesmos, estabelece-se o dever de
o produtor disponibilizar pecas sobresselentes durante um prazo de 10
anos apds a colocagcdo da Ultima unidade do bem em mercado, de
acordo com determinados requisitos, e ainda, no caso dos bens
moveis sujeitos a registo, o dever de o profissional prestar, durante o

mesmo periodo de tempo, um servico de assisténcia pos-venda”.

Por fim, e com o intuito de potenciar o cumprimento dos dispositivos
legais, € estabelecido um regime sancionatdério, sendo aftribuido &
Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica e ao Instituto dos
Mercados PUblicos, do Imobilidrio e da Construcdo, I.P. — neste caso,
guando esteja em causa o regime aplicdvel aos bens imdveis -,
competéncia para a fiscalizacdo, instrucdo de processos de
contfraordenacdo e aplicacdo das respetivas coimas e sancoes

acessorias.

Para maior detalhe, consulte o diploma aqui.
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