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25 de novembro de 2020

No passado dia 4 de dezembro, foi publicada no Jornal oficial da
Unido Europeia a Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 25 de novembro de 2020 relativa a agdes coletivas para
protecdo dos interesses coletivos dos consumidores e que revoga a
Directiva 2009/22/CE.

Com estas medidas, a Diretiva tem por objetivo assegurar que, a
escala da Unido e em cada Estado-Membro, exista pelo menos um
meio processual de acdo coletiva eficaz e eficiente para obtencdo
de medidas inibitdrias e de reparacdo a disposicdio dos consumidores

em todos os Estados-Membros.

Uma vez que existe uma procura crescente de servicos financeiros e
de investimento por parte dos consumidores e dos riscos associados
aos mesmos, considerou-se importante aumentar o nivel de protecdo

conferido pelo direito dos consumidores em vdrios dominios.
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1. Ambito

A Diretiva em andlise vem assegurar que esteja disponivel em todos os
Estados-Membros um meio processual que permita que as enfidades
qudlificadas intentem acdes coletivas para medidas inibitérias e de
reparacdo para profecdo dos interesses coletivos dos consumidores,
prevendo simulfaneamente salvaguardas adequadas para evitar a
litig@ncia de mda-fé e garantindo a aproximacdo de certos aspetos
das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos

Estados-Membros respeitantes as acdes coletivas.

Assim, a Diretiva aplica-se das acdes coletivas intentadas com
fundamento em infracdes cometidas por profissionais ds disposicoes
do direifto da Unido referidas no seu anexo |, incluindo as normas de
transposicdo para o direito nacional, que lesem ou sejam suscetiveis
de lesar os interesses coletivos dos consumidores, e sem prejuizo das
mesmas ou de oufros meios de ressarcimento contfratuais ou

extracontratuais & disposicdo dos consumidores para tais infracdes.

A Diretiva em questdo aplica-se, ainda, sem prejuizo das regras da
UniGo em matéria de direito internacional privado, em especial regras
quanto a competéncia judicidria e ao reconhecimento e d
execucdo de decisbes em matéria civil e comercial e ao direito

aplicdvel as obrigacdes contratuais e extracontratuais.

2. Principais Regras:

Entidades Qualificadas

e Os Estados-Membros deverdo assegurar que as acdes coletivas
possam ser intentadas, de modo eficaz e eficiente, por
entidades quadlificadas, designadas para o efeito pelos
Estados-Membros

e As enfidades qualificadas surgem definidas pela Diretiva como
“qualquer organizacdo ou organismo publico que represente
os inferesses dos consumidores que tenha sido designada por
um Estado-Membro como qualificada para intentar acdes
colefivas nos termos da presente diretiva” e que cumpram

determinados requisitos estabelecidos da Diretiva, dos quais se
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destacam, entre outros, a experiéncia demonstrada na
protecdo e defesa dos consumidores, a concord@ncia do
objeto social com essa atividade e a prossecucdo de fins ndo
lucrativos.

e Poderdo ainda as entidades qualificadas, em especial as
organizacdes de consumidores que representam membros de
mais do que um Estado-Membro, ser designadas entidades

qualificadas para intentar acdes coletivas transfronteiricas

quando a alegada infracdo do direito da Unido afete ou seja
suscetivel de afetar consumidores em diferentes Estados-
Membros.

e As enfidades qualificadas representardo, nas agdes coletivas, os
interesses dos consumidores e os Estados Membros deverdo
assegurar que essas entidades fém os direitos e as obrigacdoes
de uma parte demandante no processo, podendo requerer

medidas inibitdrias e/ou medidas de reparacdo.

Obrigacodes de informacdo

e O tribunal ou a autoridade administrativa poderdo exigir ao
profissional que comunique, 4a sUQs expensas, aos
consumidores abrangidos pela acdo coletiva quaisquer
decisdes definitivas ou acordos homologados, através dos
meios adequados as circunstéincias do caso e dentro de um
determinado prazo, incluindo, se for caso disso, a
comunicacdo individual a todos os consumidores abrangidos.

e As enfidades qualificadas deverdo fornecer, nomeadamente
no seu sitio Web, informacdes sobre as acdes coletivas que
tenham decidido intentar perante o tfribunal ou a autoridade
administrativa, o ponto da situacdo das acdes coletivas jd
intentadas e os resultados das mesmas.

e Cada Estado-Membro poderd ainda criar bases de dados

eletrénicas nacionais acessiveis ao publico, sob a forma de

sitios Web, onde se fornecam informagdes sobre as entidades
qualificadas e informacdes gerais sobre acdes coletivas em

curso e concluidas.
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Medidas inibitérias G I l \

e As medidas inibitdrias estardo disponiveis sob a forma de ADVOGADOS
LAW FIRM

medidas provisorias ou medidas definitivas destinadas a fazer

cessar ou a proibir uma prdtica, quando essa pratica tenha
sido considerada uma infracdo.

e As medidas definitivas poderdo incluir medidas que

estabelecam que a prdtica constitui uma infragcdo, a
obrigacdo de publicar a decisdo sobre a medida, no tfodo ou
em parte, numa forma que o ftribunal ou a autoridade
administrativa considerem adequada, ou a obrigacdo de
publicar uma declaracdo retificativa.

e As medidas inibitérias podem ser requeridas sem que oS
consumidores individuais manifestem a sua vontade de serem
representados pela entidade qualificada. A enfidade
qudlificada nd&o serd exigido que prove o dano real sofrido
pelos consumidores individuais afetados pela infracdo ou o
dolo ou negligéncia por parte do profissional.

e De forma a assegurar a celeridade processual, as acdes que
solicitem a aplicacdo de medidas inibitdrias seguirdo a forma
sumdria.

e Uma acdo coletiva em curso para medidas inibitérias terd por

efeito a suspensdo ou d interrupcdo dos prazos de prescricdo

aplicdveis aos consumidores abrangidos por essa acdo
colefiva, de modo que esses consumidores ndo sejam
impedidos de intentar posteriormente uma acdo para

medidas de reparacdo relativamente d alegada infracdo.

Medidas de reparacdo

e Uma medida de reparacdo impord ao profissional que este
disponibilize cos consumidores abrangidos meios de
ressarcimento como indemnizacdo, reparacdo, substituicdo,
reducdo do preco, rescisdo do contfrato ou reembolso do
valor pago.

e As entidades qualificadas poderdo intentar agdes coletivas

para uma medida de reparacdo sem gque seja necessdrio que :ﬁ =
Este s éde
um fribunal ou autoridade administrativa hajam previamente distribgql& vidual,
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e Os Estados-Membros definirdo como e em que fase de uma
acdo coletiva para medidas de reparacdo os consumidores
individuais abrangidos por essa acdo coletiva poderdo
manifestar a sua vontade de serem ou ndo representados
pela entidade qualificada no dmbito dessa acdo coletiva e
de ficarem ou ndo vinculados ao seu resultado.

e A entidade qualificada e o profissional poderdo propor em
conjunto aco fribunal ou & autoridade administrativa um
acordo quanto a reparacdo a favor dos consumidores.

e Os acordos serdo sujeitos ao escrutinio do tribunal ou da
autoridade administrativa que avaliardo se devem rejeitar a
homologacdo de um acordo que seja contrdrio a disposicoes
imperativas do direito nacional, ou que inclua condicdes que
ndo possam ser aplicadas, tendo em conta os direitos e
interesses de todas as partes, e em especial os dos
consumidores em causa.

e Os Estados-Membros poderdo ainda permitir ao tribunal ou &
autoridade administrativa recusar a homologacdo de um
acordo com base no facto de este ndo ser justo.

e A reparacdo que resulte de um acordo homologado ndo

prejudica quaisquer outros meios de ressarcimento 4

disposicdo dos consumidores nos termos do direito da Unido
ou nacional que ndo tenham sido objefo desse acordo.

e A parte vencida numa acdo coletiva para medidas de

reparacdo suportard as custas processuqis incorridas pela
parte vencedora, nos termos das condicdes e excecdes
previstas no direito processual nacional.

e Uma acdo coletiva em curso para medidas de reparacdo terd

por efeito a suspensdo ou a infterrupcdo dos prazos de

prescricdo aplicdveis aos consumidores abrangidos por essa

acdo coletiva.

Decisdo definitiva

e A decisdo definitiva de um tribunal ou autoridade administrativa
de qualguer Estado--Membro quanto & existéncia de uma
infracdo lesiva dos interesses coletivos dos consumidores
poderd ser utilizada por todas as partes como elemento de

prova no contexto de quaisquer outras acoes apresentadas
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junto dos fribunais nacionais ou autoridades administrativas
para obtencdo de medidas de reparacdo confra o mesmo

profissional pela mesma prdatica.

Sancdes
e Os Estados-Membros deverdo assegurar sancoes aplicAveis aos

profissionais em caso de incumprimento das medidas
inibitérias, dos deveres de informacdo ou do dever de
apresentacdo de elementos de prova, podendo as mesmas

revestir a forma de sancdes pecunidrias.

2. Revogacoes, Disposicoes transitérias e Transposicdo:

Os Estados-Membros tém até 25 de dezembro de 2022 para adotar a
publicar as disposicoes necessdrias para dar cumprimento & Diretiva,

devendo a sua aplicacdo ser feita a partir de 25 de junho de 2023.

Também a partir de 25 de junho de 2023 terd efeito a revogacdo da
Directiva 2009/22/CE, devendo todas as remissdes para tal Directiva
ser entendidas como remissdes para a nova Direfiva e lidas de acordo

com a tabela de correspondéncia constante do anexo Il & mesma.

3. Normas relevantes

Da lista das disposicdes constantes do anexo | a Diretiva, isto &€, cujas
infracdes constituam fundamento das acdes coletfivas a que a
Diretiva se aplicard, destacam-se, no dominio dos servicos financeiros
e de investimento, os seguintes diplomas e/ou normas de protecdo
dos consumidores:

e Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa
as cldusulas abusivas nos confrafos celebrados com os
consumidores;

¢ Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de setembro de 2002, relativa & comercidlizacdo d
distdncia de servicos financeiros prestados a consumidores e
que altera as Diretivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e
98/27/CE;
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e Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de maio de 2005, relativa ds prdaticas comerciais desleais
das empresas face aos consumidores no mercado interno e
que altera a Direfiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas
97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho («diretiva relativa as prdaticas
comerciais desleaisy);

e Diretiva 2006/114/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
12 de dezembro de 2006, relativa & publicidade enganosa e
comparativa;

e Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no mercado
interno: artigos 20.° e 22.°%;

e Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de abril de 2008, relativa a confratos de crédito cos
consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do
Conselho;

¢ Diretiva 2009/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
13 de julho de 2009, que coordena as disposicoes legislativas,
regulomentares e administrativas respeitantes a alguns
organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios
(OICVM);

¢ Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de setembro de 2009, relativa ao acesso a atividade das
instituicobes de moeda eletrénica, ao seu exercicio e 4 sua
supervisdo prudencial, que altera as Diretivas 2005/60/CE e
2006/48/CE e revoga a Diretiva 2000/46/CE;

¢ Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de
seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia ll): artigos
183.°a 186.%

e Regulamento (CE) n.o 924/2009 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativo qcos
pagamentos fransfronteiricos na Comunidade e que revoga o
Regulamento (CE) n.o 2560/2001;

e Diretiva 2011/61/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8

de junho de 2011, relativa aos gestores de fundos de
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investimento alternativos e que altera as Diretivas 2003/41/CE
e 2009/65/CE e os Regulamentos (CE) n.° 1060/2009 e (UE) n.°
1095/2010;

e Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores,
que altera a Direfiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que
revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho;

e Regulaomento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de marco de 2012, que estabelece requisitos
técnicos e de negdcio para as transferéncias a crédito e os
débitos diretos em euros e que altera o Regulamento (CE) n.°
924/2009;

e Diretiva 2014/17/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4
de fevereiro de 2014, relativa aos contratos de crédito aos
consumidores para imdveis de habitacdo e que altera as
Diretivas 2008/48/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE) n.o
1093/2010 (JO L 60 de 28.2.2014, p. 34);

e Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
15 de maio de 2014, relativa aos mercados de instrumentos
financeiros e que altera a Diretiva 2002/92/CE e a Diretiva
2011/61/UE: artigos 23.° a 29.°;

¢ Direfiva 2014/92/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
23 de julho de 2014, relativa & comparabilidade das
comissdes relacionadas com as contas de pagamento, &
mudanca de conta de pagamento e ao acesso a contas de
pagamento com caracteristicas bdsicas;

e Regulomento (UE) n.° 1286/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de novembro de 2014, sobre os documentos
de informacdo fundamental para pacotes de produtos de
investimento de retalho e de produtos de investimento com
base em seguros (PRIIP);

e Regulamento (UE) 2015/760 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de abril de 2015, relativo aos fundos europeus
de investimento a longo prazo;

e Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 25 de novembro de 2015, relativa cos servicos de
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pagamento no mercado inferno, que altera as Diretivas

2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE & o Regulamento (UE) ADVOGADOS
LAW FIRM

n.° 1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE;

e Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de janeiro de 2016, sobre a distribuicdo de seguros: artigos
17.°a 24.° e artigos 28.°, 29.° e 30.%;

e Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das
pessoas singulares no que diz respeifo ao fratamento de
dados pessoais e 4 livre circulacdo desses dados e que
revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados);

e Regulomento (UE) 2017/1129 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de junho de 2017, relativo ao prospeto a
publicar em caso de oferta de valores mobilidrios ao publico
ou da sua admissdo 4 negociacdo num mercado

regulamentado, e que revoga a Direfiva 2003/71/CE.
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