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DL N.° 79/ 2026, de 17 de Marco:

Direito ao esquecimento

nos seguros associados a crédito

Foi aprovado, a semana passada, novo diploma sobre o direito ao esquecimento nos seguros: o
Decreto-Lei n.2 79/2026, de Marco. O diploma entrara em vigor 30 dias apds a sua publicacdo, que
ocorreu a 17 de Margo de 2026, ou seja, a 16 de Abril de 2026. O objecto deste novo diploma abrange
um conjunto relevante de matérias, alterando, no essencial, a Lei n.2 75/2021, de 18 de Novembro
(artigos 2.9, 3.2 e 6.2-A, ut artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 79/2026) e o préprio Regime Juridico do
Contrato de Seguro (artigo 15.2-A, ut artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 79/2026), e aprovando uma grelha
de referéncia, com grupos de patologias, condi¢cbes para aplicacdo e prazos (artigo 5.2 e anexo ao

Decreto-Lei n.2 79/2026).

O diploma pretendeu regular alguns aspectos ha muito esperados, face a manifesta insuficiéncia da
Lei n.2 75/2021, a inexisténcia de acordo nacional e as limitagdes naturalmente inerentes a Norma
Regulamentar da ASF n.2 12/2024-R, de 17 de Dezembro (agora normativizada: artigo 3.2/4 do
Decreto-Lei n.2 79/2026). O diploma carece de uma analise atenta e detida, a fazer, desde logo, num
excessivamente curto lapso temporal, pelas entidades visadas e a (en)cargo das mesmas (a contrastar
com o tempo de que, desde 2021 ou, pensando na constituicdo do grupo de trabalho referido no
predmbulo, desde 2024, as entidades envolvidas na nova legislagcdo dispuseram). Ndo obstante, como

primeiras notas:
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Observa-se, desde logo, como anuncia ou justifica o preambulo, um alargamento,
coadunando-o ao «espirito da lei que consagr[ou] o direito ao esquecimento», da
aplicacao da legislacdo sobre direito ao esquecimento: as instituicbes de pagamento e
de moeda electronica, na medida em que também concedam crédito e possam actuar
como distribuidores de seguros; do mesmo modo, alargou-se a distribuidores de
seguros; surge igualmente a referéncia a «instituigdes de previdéncia», cujo alcance nao

€ inteiramente claro.

A ligacdo a legislacdo bancéria sobre crédito a habitagdo (Decreto-Lei n.2 74/2017, de
23 de Junho) e sobre crédito ao consumo (Decreto-Lei n.2 133/2009, de 2 de Junho, e
que deve ser muito em breve alterado, em transposicdo da Directiva (UE) n.2

2023/2225, de 18 de Outubro) surge mais destacada no diploma ora aprovado.

Existem aspectos que nos aparentam ser redundantes: pensamos, por ex., no artigo 3.2
do Decreto-Lei n.2 79/2026, reiterando o dmbito de aplicacdo ou a definicdo do conceito

de praticas discriminatérias.

A nivel da informacao sobre o direito ao esquecimento, regulada, de novo, no artigo 4.2
do Decreto-Lei n.2 79/2026, nota-se, desde logo: a desnecessaria abrangéncia — talvez
mesmo ambiguidade — da oracdo inicial do n.2 1 do artigo 4.2 («Sem prejuizo do
cumprimento de outros requisitos estabelecidos na lei e nos regulamentos aplicaveis»),
como também a desnecessaria repeticdo no n.2 2 do artigo 4.2 do caracter escrito da
informacao a ser prestada via internet; a necessidade de que ainformagdo a prestar seja
«redigida de forma clara e compreensivel, usando linguagem corrente», é ainda, no
minimo, contraditdria com a confusao legislativa que se instalou, de sucessivos diplomas
legais e regulamentares, bem como com a linguagem enviesada do préprio legislador,

além da linguagem técnica da prépria grelha de referéncia.
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(v) A superfluidade, parece-nos, da previsdo de mecanismos de resolu¢do alternativa de
litigios para seguradores (artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 79/2026), os quais estdo ja
vinculados a basta legislacdo e regulamentacao sobre esta matéria e estao, por outras
vias, ja obrigados a ter um eficaz sistema de reclamacgdes. O n.2 3 do artigo 6.2 do
Decreto-Lei n.2 79/2026 onera também as entidades obrigadas as «oferecer o acesso a
meios extrajudiciais eficazes e adequados de resolugdo de litigios», sem se perceber
bem o alcance do verbo «oferecer» e sobrepondo-se a outras camadas de legislagdo
que ja oneram seguradores com o dever de informar as contrapartes com este tipo de

informacao.

(vi) A previsdao no Regime Juridico do Contrato de Seguro em norma especifica (artigo 15.2-
A) de matéria cuja regulacdo incumbe e tem sido regulada em legislacdo e
regulamenta¢do complementar. Acresce a manutencao das referéncias ao acordo
nacional, prenunciado e previsto na Lei n.2 75/2021, a imagem do que sucede noutras
geografias, mas que entre nds se tem revelado um mecanismo pouco adequado e ndo

consensual.

Como se escreveu noutro lugar e, mais recentemente, a respeito da Circular da ASF n.2 2/2026, de 4

de Margo, relativa ao relatério sobre direito ao esquecimento e praticas discriminatdrias, o chamado
«direito ao esquecimento» continua um tema polémico e, com este diploma, manifestamente ndo
deixara de o ser. Alids, aquela que nos pareceria a melhor abordagem seria a da revogacdo da Lei n.2
75/2021 e mesmo, talvez, da Norma Regulamentar n.2 12/2024-R, de 17 de Dezembro e consequente
concentracgdo ou, se quisermos, «codificacdo» da matéria, tanto quanto possivel, num sé diploma de
base, em lugar de a fazer dispersar, agora também pelo proprio Decreto-Lei n.2 79/2026, cujo
articulado ndo se limita a «corrigir» e densificar legislacdo anterior, mas acrescenta-lhe ele proéprio
uma nova camada de legislacdo. As enormes dificuldades préticas que o sector segurador tem
enfrentado continuardo, agora com o dnus burocratico e também financeiro da analise devida e

adaptacdo de praticas em fungdo deste novo diploma.
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Sobre o tema: FRANCISCO RODRIGUES ROCHA, O “direito ao esquecimento” na Lei n.2 75/2021, de 18 de
Novembro. Breves notas, RFDUL LXIIl (2022) 1/2, 341-364; Luis POocAs, A Lei 75/2021, o direito ao
esquecimento e os sequros, RDCom (2022), 127-198; id., Declara¢do do risco sequro e direito ao

esquecimento, RDFMC 5/15 (2023), 635-683.

A equipa de Seguros da GPA encontra-se disponivel para prestar quaisquer esclarecimentos relativos

a este diploma.

Este News Flash foi preparado pela equipa de Seguros (Francisco Rodrigues Rocha | Sim&o Carvalho
Pereira).
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